
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนบ้านป่าหวายมีหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว้ ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๓ 
ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) Website “โรงเรียนบ้านป่าหวาย http://bpw.kkzone1.go.th/” ๒) Facebook 
“โรงเรียนบ้านป่าหวาย - Banpawai School” ๓) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนบ้านป่าหวาย 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ โรงเรียนบ้านป่าหวายได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอด
รับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนบ้านป่าหวาย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์
สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ 
บทนำ 

๑. หลักการ และเหตุผล 
 โรงเรียนบ้านป่าหวายมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานงานป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนบ้านป่าหวายทุกระดับ กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต มุ่ งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ การป้องกัน การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นอกจากนี้
ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๓ 
ช่องทาง ประกอบด้วย 
๑) Website “โรงเรียนบ้านป่าหวาย http://bpw.kkzone1.go.th/” 
๒) Facebook “โรงเรียนบ้านป่าหวาย - Banpawai School” 
๓) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนบ้านป่าหวาย 
 ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที ่ของส่วนราชการนั ้น ให้เป็นหน้าที ่ของส่วนราชการนั ้นที ่จะต้องตอบคำถาม หรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ หรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ” จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนบ้านป่า
หวายจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้เป็นแนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์ และความ
เชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริมมการรักษา และการฟื ้นฟูบนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุด และยั่งยืนต่อไป 
 



๒. วัตถุประสงค ์
 ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามรถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดง หรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 ๔) เพื ่อพิทักษ์ส ิทธ ิของประชาชน และผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) 

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวม ทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 
 ๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 ๕) ประสานงานที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

 



๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๑) Website “โรงเรียนบ้านป่าหวาย http://bpw.kkzone1.go.th/” 
 ๒) Facebook “โรงเรียนบ้านป่าหวาย - Banpawai School” 
 ๓) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนบ้านป่าหวาย 

๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ /หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) ใช้ถ้อยคำสุภาพ หรือข้อความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกช์ 
 
 
  

โรงเรียนบ้านป่าหวาย 

ผ่านกลอ่งรบัเรือ่ง 

ผ่าน Facebook 

ผ่าน Website 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบดำเนินการ 

ไม่ยุตแิจ้งเรือ่งผู้ร้องเรยีน ยุติเรือ่งแจ้งผู้ร้องเรยีน 

สิ้นสดุการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

ยุติเรื่อง ไม่ยุตเิรือ่ง 



๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนบ้านป่าหวายรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๓ ช่องทาง 
 ๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 ๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอ และจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไปทราบ และพิจารณา 
 ๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจ้งข้อเท็จจริง 
 ๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
 ๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับรายงาน และติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
 ๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผล และสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 ๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 

๘. การรับ และตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 ดำเนินการรับ และติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ

ร้องเรียนเพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่าน Website ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่าน Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

          ที่ทำการ โรงเรียนบ้านป่าหวาย 
          อำเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๒๗๐ 
       วันที่ ........... เดือน ....................................... พ.ศ. ................ .. 
เรื่อง ................................................................................................................................................. .................... 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านป่าหวาย 
 ข้าพเจ้า ............................................................... ......... อาย ุ............ ป ีอยู่บา้นเลขท่ี ........... หมู่ ......... 
ตำบล ........................ อำเภอ ........................... จังหวัด .................................. โทร .............. .......................... 
เลขที่บัตรประจำประชาขน .................................................ออกโดย ................................................................... 
วันออกบัตร ................................ วันหมดอายุ ................................. 
 มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้โรงเรียนบ้านป่าหวายพิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบ หรือช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาในเรื่อง ............................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑) ................................................................................................. จำนวน ...................... ชุด 
๒) ................................................................................................. จำนวน .................. .... ชุด 
๓) ................................................................................................. จำนวน .................. .... ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ลงชื่อ ............................................. ผู้ยื่นคำร้อง   ลงชื่อ ............................................ เจ้าหน้าที่  
  ( .................................................... )         ( ................................................... )  

       เรียนผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านป่าหวาย 
       .............................................................. 
       ............................................................. 
       ............................................................. 
       .............................................................. 
       ลงชื่อ ..................................................  



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต และประพฤติมชิอบ 

เดือน จำนวนเร่ืองร้องเรียน ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างดำเนินการ ยังไม่ได้ดำเนินการ 
ตุลาคม ๖๕ - - - - 
พฤศจิกายน ๖๕ - - - - 
ธันวาคม ๖๕ - - - - 
มกราคม ๖๖ - - - - 
กุมภาพันธ์ ๖๖ - - - - 
มีนาคม ๖๖ - - - - 
เมษายน ๖๖ - - - - 
พฤษภาคม ๖๖ - - - - 
มิถุนายน ๖๖ - - - - 
กรกฎาคม ๖๖ - - - - 
สิงหาคม ๖๖ - - - - 
กันยายน ๖๖ - - - - 

 โรงเรียนบ้านป่าหวายไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


